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星奥竞赛云Windows客户端安装指南

下载地址 客户端软件及设备驱动统一下载地址：https：//sports.Singolym.com.cn/appdownload

安装
客户端

1、下载客户端安装包“星奥竞赛云客户端.zip”。
2、解压缩安装包（使用Winzip或360压缩等工具）。
3、运行压缩包中的安装程序“星奥竞赛云客户端.exe”，按系统提示点击“下一步”或“完成”完成所有安装步骤。

安装Win7
系统补丁

1、Windows7操作系统下运行星奥竞赛云客户端，需要先安装微软补丁，该补丁分32位和64位两个版本，需根据所使
用的操作系统类型自行区分下载。
2、运行下载的补丁安装包，并按系统提示完成所有安装步骤。

系统要求

1、该版本客户端软件不支持Windows XP操作系统。
2、Windows7操作系统（包括32位和64位）运行本客户端软件需先安装微软补丁。
3、Windows8、Windows10操作系统（包括32位和64位）可正常运行本客户端软件。
4、受现有指纹阅读器操作系统授权限制，现有指纹阅读器只能在Windows7操作系统（包括32位和64位）下能正常
使用，Windows8及Windows10操作系统暂不支持，只能使用WIndows8或WIndows10操作系统的，可考虑安装
Windows7虚拟机，在虚拟机里运行可正常使用。虚拟机的安装及使用请咨询电脑供应商。
5、身份证阅读器在Windows7、Windows8、Windows10操作系统（包括32位和64位）下均可正常使用。

安装
设备驱动

1、如果需要使用身份证阅读器或指纹阅读器，必须下载并安装设备驱动安装包
“Singolym_Drivers_Setup_V8.zip”。
2、解压缩安装包（使用Winzip或360压缩等工具）。
3、运行压缩包中的安装程序“Singolym_Drivers_Setup_V8.exe”，
按系统提示点击“下一步”或“完成”完成所有安装步骤。
4、请注意，系统安装过程中可能出现是否重启系统的英文提示，请一定选择“NO”,不要重启。

安装PDF
转换控件

1、如果需想将报表转换为PDF文档进行保存，需下载安装PDF报表控件。
2、解压缩下载的控件安装包“PDF转换控件.zip”并运行，按系统提示和默认设置完成所有安装步骤。

当此处显示“新版本在线升级”
字样时，说明系统软件已有更
新，需要点击此处进行升级

点击进入
下载界面

http://sports.singolym.com.cn/Appdownload/
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注册新用户
跳转到
注册账号

填入真实手机
号和用户姓名

选择广东
省体育局

注册
新账户

使用新注册的
账户登录系统

进入用户
个人中心

星奥竞赛云—用户注册及老版本密钥用户升级方法

申请成为申
报单位用户

省体育局
密钥用户

填入真实的个
人资料

申请成为机
构管理用户

保存资料
提交申请

进入关联到旧
版密钥功能

1、插入密
钥到USB口 2、读取密

钥信息

3、输入密
钥密码

4、验证密钥信
息并执行关联

完成用户关联，
用户可正常使用

查看本人
待办事项

选择用户
权限类别

请注意：旧版密钥用户权限与新版一一对应，管理员密钥转换为机构管理员用户，管项密钥转换为机
构审核管项用户，领导密钥转换为机构领导用户。
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机构管理用户
省体育局

机构
管理员

机构领导

机构管项

1、机构管理员权限：审核查询机构管理用户（机构领导、机构管项）、审核查询申报单位管理员用户、审核查询体校管理
员用户、查询注册教练员资料、查询注册运动员资料、查询参赛报名资料，同时具有机构管项及机构领导的所有权限。
2、机构管项权限：审核查询首次注册运动员资料、审核查询年度确认运动员资料、审核查询注册教练员资料
3、机构领导权限：查询注册运动员资料、查询注册教练员资料、查询注册申报及审核的统计数据

机构管理员申请以后，需通过平台管理员审核，才能正常
使用。
机构管项及领导用户申请后，由本机构的管理员进行审核。
未通过审核的用户只具有本机构公开发布的赛事信息查询
操作权限。

星奥竞赛云—机构管理用户分类及权限



星奥竞赛云Windows客户端操作指南—用户登录及待办事项

点击此处可在
线升级软件

输入用户及密码以后
点击此处验证用户身
份进行系统登录

点击此处可申请
注册新的用户

输入登录用户
及登录密码

注册审核期注册资
料审核待办事项

赛事条目

点击此处可跳转
到用户个人中心

点击此处可回到或刷新
赛事及待办事项列表

点击此处
退出系统

显示相关
统计数据

用户有权操作
的功能按钮，
点击可跳转进
入到相应功能以赛事及待办事项作为用户的功能入口，用户登录以后，

系统自动显示该用户有权操作的赛事及代办事项列表，选
择列表中的赛事或待办事项条目，右侧功能按钮区会显示
该用户有权操作的功能按钮，点击这些功能按钮即可跳转
进入相应的功能（资料登记、注册申报、资料查询、资料
审核、参赛报名、报表打印等）。
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注册资料查询及注
册相关管理功能待

办事项

管理员待审核事项

体校资料查询事项



星奥竞赛云Windows客户端操作指南—运动员注册资料审核（首次注册、年度确认）
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向左旋
转图片

向右旋
转图片

图片放
大显示

点击下拉可查
看图片资料

点击下拉可查
看指纹图片

图片看不清楚时，
鼠标左键双击显
示的图片，弹出
菜单可放大查看

审核不通过时需选择不通
过的原因，其中有退回字
样的，申报单位可修改补

录，并重新申报

2、选择注册项目
或填写姓名条件

3、点击查询符合
条件的运动员列表

4、在列表中找到要申报
的运动员资料条目，点击

鼠标选择

5-1、资料合格，审核
通过的点击审核通过

5-2、资料不合格的，点击审核不
通过，并选择一个不通过的原因，

可退回申报单位修改补录

5-2、审核过程中点击修改资料，
管项可直接修改是否外地户籍和

是否优秀队两个资料项

关闭放
大图

管项审核过程中点击资料修改
功能按钮以后可修改是否外地
户籍、是否优秀队两个选项，
修改即时生效，自动保存

1、从赛事及待办事项列表
中首次注册申报或年度确
认申报选择运动员资料查

询功能按钮进入



星奥竞赛云Windows客户端操作指南—运动员资料查询
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1、从赛事及待办事项列表
中相应的功能按钮进入

2、选择注册单位
和注册项目

3、点击查询符合
条件的运动员列表

4、在列表中找到要查看的运动
员资料条目，点击鼠标选择，
右侧显示该运动员详细信息，

以及关联的身份证信息

注册运动员报
表打印菜单

体校运动员报
表打印菜单

向左旋
转图片

向右旋
转图片

图片放大显示

点击下拉可查
看图片资料

点击下拉可查
看指纹图片

图片看不清楚时，
鼠标左键双击显
示的图片，弹出
菜单可放大查看

关闭放
大图

2-1、输入附加的查询条件，可以输入运动
员姓名、带训教练姓名或者运动员身份证号，
运动员姓名或教练员姓名支持模糊查询

身份证信息显示区
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星奥竞赛云Windows客户端操作指南—审核事项处理（机构管理员）

1、从赛事及待办事项列表
中待审核事项条目选择待
办事项处理功能按钮进入

2、在列表中找到要查看的运动
员资料条目，点击鼠标选择，
右侧显示该运动员详细信息，

以及关联的身份证信息

3、点击审核通过或审
核否决完成审核

3-1、已审核过的记录，点
击取消审核可取消之前的审
核结果，重置为待审核状态。

审核事项类别包括运动员转项
申请、运动员交流申请、转入
省体校申请、省体校转回申请
等几类。
仅机构管理员具有此类审核权
限。
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星奥竞赛云Windows客户端操作指南—注册教练员审核查询

1、从赛事及待办事项列
表中运动员资料查询条目
选择注册教练员审核查询

功能按钮进入

2、选择注册单位
或注册项目

3、点击查询符合
条件的教练员列表

4、在列表中找到要查看的教练
员资料条目，点击鼠标选择，
右侧显示该教练员详细信息

5、点击审核通过或
审核不通过功能按
钮完成审核操作

查看或打印教练员
相关的数据报表

查看教练员执教简
历、培训经历、科
研情况等相关数据。 点击下拉可查

看图片资料
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星奥竞赛云Windows客户端操作指南—体校资料查询（机构管理员）

1、从赛事及待办事
项列表中选择业余
体校综合管理条目

2、从体校列表中选择
需要查询的体校名称

3、点击合适的功能按钮查
询各类相应的体校资料。
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星奥竞赛云Windows客户端操作指南—体校运动员资料查询（机构管理员）

2、选择注册项目
或班级

3、点击查询符合
条件的运动员列表

2-1、输入附加的查询条件，可以输入运动
员姓名、带训教练姓名或者运动员身份证号，
运动员姓名或教练员姓名支持模糊查询

1、从赛事及待办事项列表中业
余体校综合管理条目选择体校运
动员资料管理功能按钮进入

4、在列表中找到要查看的运动
员资料条目，点击鼠标选择，
右侧显示该运动员详细信息，

以及关联的身份证信息

点击下拉可查
看图片资料

点击下拉可查
看指纹图片

身份证信息显示区

查看或打印运动员
相关的数据报表
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星奥竞赛云Windows客户端操作指南—体校教练员资料查询（机构管理员）

1、从赛事及待办事项列表中业
余体校综合管理条目选择体校运
动员资料管理功能按钮进入

2、选择注册项目
3、点击查询符合
条件的教练员列表

点击下拉可查
看图片资料

4、在列表中找到要查看的教练
员资料条目，点击鼠标选择，
右侧显示该教练员详细信息

查看或打印教练员
相关的数据报表

查看教练员执教简
历、培训经历、科
研情况等相关数据。
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1、从赛事及待办事项
列表中相应的赛事条目
选择报名查询及报表功

能按钮进入

星奥竞赛云Windows客户端操作指南—赛事报名查询及报表
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选择赛事日程条目，
点击成绩单类别查
询相应的成绩文档

星奥竞赛云Windows客户端操作指南—赛事现场成绩查询

1、从赛事及待办事项列表中
相应的赛事条目选择赛事竞赛
成绩查询，然后选择现场成绩

单查询功能按钮进入

或者点击鼠标右键弹
出功能菜单选择需要
的功能进行查询
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1、从赛事及待办事项列表中
相应的赛事条目选择赛事竞赛
成绩查询，然后选择赛事综合

成绩查询功能按钮进入

星奥竞赛云Windows客户端操作指南—赛事综合成绩查询
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1、从赛事及待办事项
列表中相应的赛事条目
选择竞赛信息发布功能

按钮进入

星奥竞赛云Windows客户端操作指南—赛事信息发布查询



星奥竞赛云Windows客户端操作指南—通用报表操作（所有用户）
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转换为
EXCEL文档

复制到
剪切板

直接打印

关闭报表

打印预览或打印时
选择正确的打印机

转换为PDF文档时必
须选择PDFCreator

请注意：报表显示时，主程序是不可
操作的，关闭报表以后可恢复操作。


