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星奥竞赛云Windows客户端安装指南

下载地址 客户端软件及设备驱动统一下载地址：https：//sports.Singolym.com.cn/appdownload

安装
客户端

1、下载客户端安装包“星奥竞赛云客户端.zip”。
2、解压缩安装包（使用Winzip或360压缩等工具）。
3、运行压缩包中的安装程序“星奥竞赛云客户端.exe”，按系统提示点击“下一步”或“完成”完成所有安装步骤。

安装Win7
系统补丁

1、Windows7操作系统下运行星奥竞赛云客户端，需要先安装微软补丁，该补丁分32位和64位两个版本，需根据所使
用的操作系统类型自行区分下载。
2、运行下载的补丁安装包，并按系统提示完成所有安装步骤。

系统要求

1、该版本客户端软件不支持Windows XP操作系统。
2、Windows7操作系统（包括32位和64位）运行本客户端软件需先安装微软补丁。
3、Windows8、Windows10操作系统（包括32位和64位）可正常运行本客户端软件。
4、受现有指纹阅读器操作系统授权限制，现有指纹阅读器只能在Windows7操作系统（包括32位和64位）下能正常
使用，Windows8及Windows10操作系统暂不支持，只能使用WIndows8或WIndows10操作系统的，可考虑安装
Windows7虚拟机，在虚拟机里运行可正常使用。虚拟机的安装及使用请咨询电脑供应商。
5、身份证阅读器在Windows7、Windows8、Windows10操作系统（包括32位和64位）下均可正常使用。

安装
设备驱动

1、如果需要使用身份证阅读器或指纹阅读器，必须下载并安装设备驱动安装包
“Singolym_Drivers_Setup_V8.zip”。
2、解压缩安装包（使用Winzip或360压缩等工具）。
3、运行压缩包中的安装程序“Singolym_Drivers_Setup_V8.exe”，
按系统提示点击“下一步”或“完成”完成所有安装步骤。
4、请注意，系统安装过程中可能出现是否重启系统的英文提示，请一定选择“NO”,不要重启。

安装PDF
转换控件

1、如果需想将报表转换为PDF文档进行保存，需下载安装PDF报表控件。
2、解压缩下载的控件安装包“PDF转换控件.zip”并运行，按系统提示和默认设置完成所有安装步骤。

当此处显示“新版本在线升级”
字样时，说明系统软件已有更
新，需要点击此处进行升级

点击进入
下载界面

http://sports.singolym.com.cn/APPdownload/
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星奥竞赛云—用户注册

体校管理用户注册申请

点击“获取验证码”，上面
输入的手机号会收到验证
码短信，将收的验证码填
入左侧手机验证码输入框

输入和确认
登录密码

输入用户姓名和身份证号

提交注册申请，等待审核，
审核通过收到短信通知

输入已注册的
体校名称

如果要求输入管
理机构关键字，
请输入“广东”

选择用户类别为
“体校/基地用户” 输入用户手机号，

该手机号作为今后
系统登录的用户ID

请注意：
1、体校第一个申请的用户，默认成为体校管理员，具
有最高权限。
2、体校管理员申请以后，需通过注册管理机构（上级
机构）的管理员审核，才能正常使用。
3、体校其他类别用户申请后，由本校的管理员进行审
核。
4、体校其他管理用户的权限，有体校管理员在审核的
时候设置。
5、未通过审核的用户只具有本机构公开发布的赛事信
息查询操作权限。
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星奥竞赛云—体校管理用户分类及权限

体校管理用户
业余体校

体校
管理员

体校主管领导

体校资料员

训练部门管理员

总务部门管理员

教务部门管理员

体校教练员

1、体校管理员权限：审核本校的用户申请（体校教练员、体校资料员、体校训练部门管理员、体校教务部门管理员、体
校总务部门管理员、体校主管领导），同时具有体校资料员、体校训练部门管理员、体校主管领导的所有权限。
2、体校教练员权限：录入本人带训运动员资料（基本文字资料、照片采集、指纹采集、二代身份证采集、户籍图片采集、
学籍图片采集），提交本人带训运动员相关的功能申请（转项、集训、输送、离校等），查询本人带训运动员资料。
3、体校资料员权限：录入本校运动员资料（基本文字资料、照片采集、指纹采集、二代身份证采集、户籍图片采集、学
籍图片采集），提交本校运动员相关的功能申请（转项、集训、输送、离校等），录入本校运动员的文化课成绩、身体
机能素质测试成绩、大纲测试成绩、参赛成绩等，录入本校教练员资料，查询本校运动员、教练员资料、基地评估助手
功能。
4、训练部门管理员权限：审核体校教练员或体校资料员提交的功能申请，同时具有体校资料员的所有权限。
5、教务部门管理员权限：可查询本校运动员资料，可录入修改本校运动员班级设置，可录入本校运动员文化课成绩。
6、总务部门管理员权限：可查询本校运动员资料，可录入修改本校运动员的伙食费标准、宿舍等资料。
7、体校主管领导权限：审核体校教练员或体校资料员提交的功能申请，查询本校运动员资料及统计数据，查询本校教练
员资料及统计数据。

体校管理员申请以后，需通过注册管理机构（上级机构）的管
理员审核，才能正常使用。
体校其他类别用户申请后，由本校的管理员进行审核。
未通过审核的用户只具有本机构公开发布的赛事信息查询操作
权限。



星奥竞赛云Windows客户端操作指南—用户登录及待办事项

点击此处可在
线升级软件

输入用户及密码以后
点击此处验证用户身
份进行系统登录

点击此处可申请
注册新的用户

输入登录用户
及登录密码

注册申报代办事项，
省局注册申报期内出

现该类条目

赛事条目

点击此处可跳转
到用户个人中心

点击此处可回到或刷新
赛事及待办事项列表

点击此处
退出系统

用户有权操作的功
能按钮，点击可跳
转进入到相应功能

以赛事及待办事项作为用户的功能入口，用户登录以后，
系统自动显示该用户有权操作的赛事及代办事项列表，选
择列表中的赛事或待办事项条目，右侧功能按钮区会显示
该用户有权操作的功能按钮，点击这些功能按钮即可跳转
进入相应的功能（资料登记、注册申报、资料查询、资料
审核、参赛报名、报表打印等）。

5

体校管理待办
事项条目

体校业务申请审
核待办事项条目



星奥竞赛云Windows客户端操作指南—运动员基本资料登记

3、选择或填充所有
的资料项，请注意其
中的格式控制提示

1、从赛事及待办事项列
表中体校综合管理条目相

应的功能按钮进入

2、点击添加
运动员

4、点击保存资料提
交保存

5、保存资料成功，会
将新录入的运动员资料
条目添加到该列表中

6、如果保存失败，会提示
错误信息，可重新修改错误
的资料项后，再次提交保存。

6

点击放弃录入或修
改的资料，退出登

记或修改
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星奥竞赛云Windows客户端操作指南—操作方式汇总

◼ 体校教练员录入（申请教练员用户，录入本人带训运动员资料）
➢ Windows客户端（基本资料、图片资料、参赛报名）
➢ Web网站（基本资料、图片资料、参赛报名）
➢ 手机WAP 或微信公众号（基本资料、图片资料、参赛报名）

◼ 体校资料员资料录入及处理
➢ Windows客户端（基本资料、图片资料、二代身份证采集、指纹采集、体能测试成绩、文化课成绩、大纲考核成绩、基地评估资

料及报表、省局注册及年度确认申报、参赛报名）
➢ Web网站（基本资料、图片资料、资料查询、参赛报名）
➢ 手机WAP或微信公众号（基本资料、图片资料、资料查询、参赛报名）

◼ 体校训练管理员资料录入及处理
➢ Windows客户端（基本资料、图片资料、二代身份证采集、指纹采集、体能测试成绩、文化课成绩、大纲考核成绩、基地评估资

料及报表、省局注册及年度确认申报、参赛报名、资料审核）
➢ Web网站（基本资料、图片资料、资料查询、参赛报名、资料审核）
➢ 手机WAP或微信公众号（基本资料、图片资料、资料查询、参赛报名、资料审核）

◼ 体校系统管理员资料录入及处理
➢ Windows客户端（基本资料、图片资料、二代身份证采集、指纹采集、体能测试成绩、文化课成绩、大纲考核成绩、基地评估资

料及报表、省局注册及年度确认申报、参赛报名、资料审核、体校用户审核、体校参数设置）
➢ Web网站（基本资料、图片资料、资料查询、参赛报名、资料审核）
➢ 手机WAP或微信公众号（基本资料、图片资料、资料查询、参赛报名、资料审核）

◼ 体校领导资料审核及查询
➢ Web网站（资料查询、资料审核）
➢ 手机WAP或微信公众号（资料查询、资料审核）



星奥竞赛云Windows客户端操作指南—运动员资料修改

2、选择注册项目
或填写姓名条件

3、点击查询符合
条件的运动员列表

4、在列表中找到要
修改的运动员资料条
目，点击鼠标选择

5、点击修改
资料功能按钮

7、点击保存资料提
交保存

点击删除资料可以删除该运动员的所有
资料（包括基本资料、图片资料、身份

证资料、指纹资料等）
资料删除后不可恢复，故本功能存在较

大风险，请谨慎使用。
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点击放弃录入或修
改的资料，退出登

记或修改

1、从赛事及待办事项列
表中体校综合管理条目相

应的功能按钮进入

6、修改想要
修改的资料项

显示所选运动
员的详细资料



星奥竞赛云Windows客户端操作指南—读身份证登记运动员资料

2、选择注册项目
或填写姓名条件

3、点击查询符合
条件的运动员列表

8、资料补充完毕后点击
保存资料提交保存

0、将身份证阅读
器连接电脑USB口

4、点击读身份证登记功
能按钮启动身份证阅读器

5、显示“请放身份证”时，
将要登记的身份证靠近身
份证阅读器的读卡区

6、系统自动读取身份证信息，显示
在身份证信息显示区，并自动生成
运动员注册请求，提交系统处理

6-1、如果该身份证在系统内已
经登记过，则提示出错信息。

6-2、注册请求处理成功，系统
已自动添加该运动员资料，并加
入到左侧的运动员列表中。等待

用户补充其他资料

9

1、从赛事及待办事项列
表中体校综合管理条目相

应的功能按钮进入 7、点击修改资料功能按
钮补充其他缺少的资料项



星奥竞赛云Windows客户端操作指南—运动员二代身份证关联

0、将身份证阅读
器连接电脑USB口

2、选择注册项目
或填写姓名条件

3、点击查询符合
条件的运动员列表

4、点击读身份证申报或
读身份证查找功能按钮
启动身份证阅读器

5、显示“请放身份证”时，
将要关联的身份证靠近身
份证阅读器的读卡区

6、系统自动读取身份证信息，显示在身
份证信息显示区，并自动查找身份证号匹
配的运动员资料，找到后自动关联。

如果未找到身份证号匹配的运
动员资料，系统提示关联失败。

10

1、从赛事及待办事项列
表中体校综合管理条目相

应的功能按钮进入



星奥竞赛云Windows客户端操作指南—运动员图片资料登记
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0、将摄像头连接
电脑USB口

2、选择注册项目
或填写姓名条件

3、点击查询符合
条件的运动员列表

4、在列表中找到要采集
图片的运动员资料条目，

点击鼠标选择

5、点击下拉选择要
采集的图片类别

5-1、如果已有图片，不能直接修
改，需要在图片显示区域双击鼠标
左键，弹出操作菜单，选择删除图

片功能删除已有的图片。

6、点击可登记新的图片。照
片登记支持在线拍照登记和
导入图片两种模式，详见下

页图片登记通用操作

1、从赛事及待办事项列
表中体校综合管理条目相

应的功能按钮进入
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星奥竞赛云Windows客户端操作指南—图片登记通用操作（申报单位资料员、体校教练员、体校管理用户）

对于有多个摄像头的电脑，拍照采集图片现在不能支持选择摄
像头，只能对默认摄像头进行操作。使用前请先在电脑的设备
管理器里面禁用多余的摄像头，仅保留要使用的那一个。

在线拍照采集方式 导入图片采集方式

导入图片支持的图片格式包括
png、jpg、bmp、gif、tif、tiff
等常用的主要格式。

6-1、点击启动拍
照启动摄像头

6-2、如果启动摄像头时出现类
似提示，请选择允许后点击确定

6-3、图像清晰且位
置合适时点击抓拍照

片获取图片

6-4、调整裁剪框大
小（移动四角的小圈）
和位置（按下鼠标左
键拖动）选取合适的

图片区域

6-5、点击裁剪保存，
保存选取的图片，完
成一次图片采集操作

6-1、点击导入图
片弹出图片选择框

6-2、在弹出的资
源管理器中找到要

导入的图片

6-3、点击打开，
显示图片

6-4、调整裁剪框大
小（移动四角的小圈）
和位置（按下鼠标左
键拖动）选取合适的

图片区域

6-5、点击裁剪保存，
保存选取的图片，完
成一次图片采集操作



星奥竞赛云Windows客户端操作指南—运动员指纹登记
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0、将指纹阅读器
连接电脑USB口

2、选择注册项目
或填写姓名条件

3、点击查询符合
条件的运动员列表

4、在列表中找到要采集
指纹的运动员资料条目，

点击鼠标选择

5、采集第一指纹，默
认手指为左手大拇指

6、采集第二指纹，默
认手指为左手食指

每一手指的指纹采集需按压3
次手指，根据声音提示操作，
前两次为指纹登记，第三次为
指纹比对，三次指纹匹配系统
自动保存指纹模板及指纹图片

点击下拉可查
看指纹图片

指纹图片显示区域双击
鼠标左键可弹出菜单，
选择删除指纹可清楚所

选手指的指纹

1、从赛事及待办事项列
表中体校综合管理条目相

应的功能按钮进入



星奥竞赛云Windows客户端操作指南—运动员注册申报
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2、选择注册项目
或填写姓名条件

3、点击查询符合
条件的运动员列表

4、在列表中找到要申报
的运动员资料条目，点击

鼠标选择

5-1、尚未申报的运动员，点
击注册申报进行申报，运动
员申报状态变为待审核

5-2、已经申报过的运动员，点击
取消申报可取消之前的申报操作，
运动员申报状态恢复为待申报

注册申报不用再区分是首次注册申
报还是年度确认申报，首次注册申
报和年度确认均执行相同的操作。

5-3、尚未关联身份证的运动员，
可使用读身份证申报功能，申报时

可自动关联身份证。

1、从赛事及待办事项列表中
首次注册申报或年度确认申报
条目相应的功能按钮进入
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星奥竞赛云Windows客户端操作指南—注册申报注意事项

关于体校运动员学籍不在本校的申报处理办法：

1、系统升级至 8.1.2017.0118

2、体校用户从“首次注册资料退回补录”条目的
“运动员资料补录修改”功能进入

3、修改运动员资料，勾选“学籍在选送学校”，
注意学籍不在本校，就默认学籍在选送学校，
如果选送学校资料项不对，请先修改选送学
校资料项。（审核退回修改的勾选后会自动
重新申报）

4、体校勾选“学籍在选送学校”以后，管项审
核时会将选送学校和本校名称并列显示作为
就读学校，学籍卡上学校及印章应对应其中
之一。
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2、选择注册项目
或填写姓名条件

3、点击查询符合
条件的运动员列表

4、在列表中找到要查看的运动
员资料条目，点击鼠标选择，
右侧显示该运动员详细信息，

以及关联的身份证信息

体校运动员报
表打印菜单

身份证信息显示区

点击下拉可查
看指纹图片

图片看不清楚时，
鼠标左键双击显
示的图片，弹出
菜单可放大查看

1、从赛事及待办事项列
表中体校综合管理条目相

应的功能按钮进入

点击下拉可查
看图片资料

资料查询界面通过关联资
料录入功能，可直接跳转
机能测试成绩、大纲考核
成绩、文化课成绩、参赛
成绩的查询及录入界面
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星奥竞赛云Windows客户端操作指南—业务功能申请审核

1、从赛事及待办事项列表中
首次注册申报或年度确认申报
条目相应的功能按钮进入

2、在列表中找到要查看的运动
员资料条目，点击鼠标选择，
右侧显示该运动员详细信息，
以及业务功能申请的内容。

点击下拉可查
看图片资料

身份证信息显示区

➢审核通过：资料符合要求，通过
审核，提交给下一环节进行审核。
➢退回重审：发现上一环节审核有
问题，可退回给上一环节重新审核。
➢退回修改：发现资料问题，可退
回申请人进行修改。
➢追回重审：如果发现自己已审核
的有问题，在下一环节还未完成审
核的情况下，可以追回重新审核。
➢撤销申请：在最后环节未完成审
核的情况下，申请发起人可以撤销
申请。

3、点击合适的功能按钮
完成本环节的审核，自动
提交到下一环节进行审核。
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3、选择或填充所有
的资料项，请注意其
中的格式控制提示

2、点击添加教
练员资料

4、点击保存
资料提交保存

5、保存资料成功，会
将新录入的教练员资料
条目添加到该列表中

6、如果保存失败，会提示
错误信息，可重新修改错误
的资料项后，再次提交保存。

点击放弃录入或修
改的资料，退出登

记或修改

点击下拉选择图片类别，查看
已登记的图片或登记新图片

如果已有图片，不能直接修改，需
要在图片显示区域双击鼠标左键，
弹出操作菜单，选择删除图片功能

删除已有的图片。

点击登记新的图片。图片
登记支持在线拍照登记和
导入图片两种模式，详见

图片登记通用操作

点击弹出菜单可切换到教练员
执教简历录入、培训经历录入、

科研情况录入

1、从赛事及待办事项列
表中体校综合管理条目相

应的功能按钮进入
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星奥竞赛云Windows客户端操作指南—体校教练员资料管理—执教简历

点击弹出菜单切换到
教练员执教简历录入

1、点击添加资料

2、选择或填充所有
的资料项，请注意其
中的格式控制提示

3、点击保存
资料提交保存

可删除当前的执教简历条目。

点击放弃录入或修
改的资料，退出登

记或修改
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星奥竞赛云Windows客户端操作指南—体校教练员资料管理—培训经历

点击弹出菜单切换到
教练员培训经历录入

1、点击添加资料

2、选择或填充所有
的资料项，请注意其
中的格式控制提示

3、点击保存
资料提交保存

可删除当前的培训经历条目。

点击放弃录入或修
改的资料，退出登

记或修改

点击登记新的培训证明图片。
图片登记支持在线拍照登记
和导入图片两种模式，详见

图片登记通用操作

可删除当前显示的图片。
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星奥竞赛云Windows客户端操作指南—体校教练员资料管理—科研情况

点击弹出菜单切换到
教练员科研情况录入

1、点击添加资料

2、选择或填充所有
的资料项，请注意其
中的格式控制提示

3、点击保存
资料提交保存

可删除当前的科研情况条目。

点击放弃录入或修
改的资料，退出登

记或修改

点击登记新的科研情况证明
图片。图片登记支持在线拍
照登记和导入图片两种模式，

详见图片登记通用操作

可删除当前显示的图片。
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1、从赛事及待办
事项列表中相应
的功能按钮进入

2、报名大项选
择区，单击鼠标
左键选择报名大

项

3、报名运动员选
择区，单击鼠标左
键选择要报名的运

动员

4、报名小项选择区，
单击鼠标左键选定小
项，单击鼠标右键弹
出操作菜单，在菜单
里面选择报名方式

6、修改报名成绩

5、在报名菜单中
选择一种方式报名

7、修改运动员的相关
报名信息，如学籍年
级、身高、体重、球

衣号、船号等

在报名大项条目上单击鼠
标右键，弹出操作菜单，
可切换到工作人员报名，
或者打印相关的报名报表

配对报名或替补报名需要
选择配对的对象
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选择赛事日程条目，
点击成绩单类别查
询相应的成绩文档

星奥竞赛云Windows客户端操作指南—赛事现场成绩查询

1、从赛事及待办事项列表中
相应的赛事条目选择赛事竞赛
成绩查询，然后选择现场成绩

单查询功能按钮进入

或者点击鼠标右键弹
出功能菜单选择需要
的功能进行查询
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1、从赛事及待办事项列表中
相应的赛事条目选择赛事竞赛
成绩查询，然后选择赛事综合

成绩查询功能按钮进入

星奥竞赛云Windows客户端操作指南—赛事综合成绩查询
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1、从赛事及待办事项
列表中相应的赛事条目
选择竞赛信息发布功能

按钮进入

星奥竞赛云Windows客户端操作指南—赛事信息发布查询
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转换为
EXCEL文档

复制到
剪切板

直接打印

关闭报表

打印预览或打印时
选择正确的打印机

转换为PDF文档时必
须选择PDFCreator

请注意：报表显示时，主程序是不可
操作的，关闭报表以后可恢复操作。


