
星奥竞赛云Windows客户端安装指南

下载地址 客户端软件及设备驱动统一下载地址：http：//sports.Singolym.com.cn/gddownload

安装
客户端

1、下载客户端安装包“星奥竞赛云客户端.zip”。
2、解压缩安装包（使用Winzip或360压缩等工具）。
3、运行压缩包中的安装程序“星奥竞赛云客户端.exe”，按系统提示点击“下一步”或“完成”完成所有安装步骤。

安装Win7
系统补丁

1、Windows7操作系统下运行星奥竞赛云客户端，需要先安装微软补丁，该补丁分32位和64位两个版本，需根据所使
用的操作系统类型自行区分下载。
2、运行下载的补丁安装包，并按系统提示完成所有安装步骤。

系统要求

1、该版本客户端软件不支持Windows XP操作系统。
2、Windows7操作系统（包括32位和64位）运行本客户端软件需先安装微软补丁。
3、Windows8、Windows10操作系统（包括32位和64位）可正常运行本客户端软件。
4、受现有指纹阅读器操作系统授权限制，现有指纹阅读器只能在Windows7操作系统（包括32位和64位）下能正常
使用，Windows8及Windows10操作系统暂不支持，只能使用WIndows8或WIndows10操作系统的，可考虑安装
Windows7虚拟机，在虚拟机里运行可正常使用。虚拟机的安装及使用请咨询电脑供应商。
5、身份证阅读器在Windows7、Windows8、Windows10操作系统（包括32位和64位）下均可正常使用。

安装
设备驱动

1、如果需要使用身份证阅读器或指纹阅读器，必须下载并安装设备驱动安装包
“Singolym_Drivers_Setup_V8.zip”。
2、解压缩安装包（使用Winzip或360压缩等工具）。
3、运行压缩包中的安装程序“Singolym_Drivers_Setup_V8.exe”，
按系统提示点击“下一步”或“完成”完成所有安装步骤。
4、请注意，系统安装过程中可能出现是否重启系统的英文提示，请一定选择“NO”,不要重启。

安装PDF
转换控件

1、如果需想将报表转换为PDF文档进行保存，需下载安装PDF转换控件。
2、解压缩下载的控件安装包“PDF转换控件.zip”并运行，按系统提示和默认设置完成所有安装步骤。

当此处显示“新版本在线升级”
字样时，说明系统软件已有更新，

需要点击此处进行升级

http://sports.singolym.com.cn/gddownload/


星奥竞赛云用户分类及操作权限

申报用户
地市体育局

机构管理用户
省体育局

机构
管理员

机构领导

机构管项

申报单位
管理员

申报单位领导

申报单位资料员

体校管理用户
业余体校

体校
管理员

体校主管领导

体校资料员

训练部门管理员

总务部门管理员

教务部门管理员

体校教练员

公开赛用户

公开赛教练员用户：教练员注册申报、教练员年度确认申报、带训运动员资料登记修改、带训运动员公开赛参赛报名、关联到体校
公开赛教练用户执行教练员注册申报以后转换为注册教练员用户，关联到体校以后，转换为体校教练用户

公开赛运动员用户：公开赛参赛报名

注册教练员
用户

注册教练员用户：教练员注册申报、教练员年度确认申报、带训运动员资料登记修改、带训运动员公开赛参赛报名、关联到体校
注册教练用户关联到体校以后，转换为体校教练用户

1、机构管理员权限：审核查询机构管理用户（机构领导、机构管项）、审核查询申报单位管理员用户、审核查询体校管理
员用户、查询注册教练员资料、查询注册运动员资料、查询参赛报名资料，同时具有机构管项及机构领导的所有权限。
2、机构管项权限：审核查询首次注册运动员资料、审核查询年度确认运动员资料、审核查询注册教练员资料
3、机构领导权限：查询注册运动员资料、查询注册教练员资料、查询注册申报及审核的统计数据

公众用户 新注册的用户都是公众用户，可在公开赛事里面登记资料成为公开赛运动员用户，或在用户个人中心填充个人资料申请转换：申请成为教练用户；申请成为申报用
户；申请成为机构管理用户；申请成为体校管理用户。

1、申报单位管理员权限：审核本单位申报用户（申报单位领导、申报单位资料员），同时具有申报单位资料员及申报单位
领导的所有权限。
2、申报单位资料员权限：录入本单位注册运动员资料（基本文字资料、照片采集、指纹采集、二代身份证采集、户籍图片
采集、学籍图片采集）、运动员新注册申报（可申报本市所属体校登记的运动员）、运动员年度确认申报（可申报本市所
属体校登记的运动员）、查询本单位注册运动员资料及统计数据、查询本单位注册教练员资料及统计数据。
3、申报单位领导权限：查询本单位注册运动员资料及统计数据、查询本单位注册教练员资料及统计数据。

1、体校管理员权限：审核本校的用户申请（体校教练员、体校资料员、体校训练部门管理员、体校教务部门管理员、体
校总务部门管理员、体校主管领导），同时具有体校资料员、体校训练部门管理员、体校主管领导的所有权限。
2、体校教练员权限：录入本人带训运动员资料（基本文字资料、照片采集、指纹采集、二代身份证采集、户籍图片采集、
学籍图片采集），提交本人带训运动员相关的功能申请（转项、集训、输送、离校等），查询本人带训运动员资料。
3、体校资料员权限：录入本校运动员资料（基本文字资料、照片采集、指纹采集、二代身份证采集、户籍图片采集、学
籍图片采集），提交本校运动员相关的功能申请（转项、集训、输送、离校等），录入本校运动员的文化课成绩、身体
机能素质测试成绩、大纲测试成绩、参赛成绩等，录入本校教练员资料，查询本校运动员、教练员资料、基地评估助手
功能。
4、训练部门管理员权限：审核体校教练员或体校资料员提交的功能申请，同时具有体校资料员的所有权限。
5、教务部门管理员权限：可查询本校运动员资料，可录入修改本校运动员班级设置，可录入本校运动员文化课成绩。
6、总务部门管理员权限：可查询本校运动员资料，可录入修改本校运动员的伙食费标准、宿舍等资料。
7、体校主管领导权限：审核体校教练员或体校资料员提交的功能申请，查询本校运动员资料及统计数据，查询本校教练
员资料及统计数据。



星奥竞赛云—老版本密钥用户升级方法-1

注册新用户
跳转到
注册账号

填入真实手机
号和用户姓名

选择广东
省体育局

注册
新账户

使用新注册的
账户登录系统

进入用户
个人中心

体校
密钥用户

填入真实的个
人资料

申请成为体
校管理用户

保存资料
提交申请

进入关联到旧
版密钥功能

1、插入密
钥到USB口 2、读取密

钥信息

3、输入密
钥密码

4、验证密钥信
息并执行关联

完成用户关联，
用户可正常使用

查看本人
待办事项

选择用户
权限类别

请注意：体校第一个关联的密钥用户将默认成为新版的体校管理员用户，具有最高权限。



星奥竞赛云—老版本密钥用户升级方法-2

申报单位
密钥用户

填入真实的个
人资料

申请成为申
报单位用户

保存资料
提交申请

进入关联到旧
版密钥功能

1、插入密
钥到USB口 2、读取密

钥信息

3、输入密
钥密码

4、验证密钥信
息并执行关联

完成用户关联，
用户可正常使用

查看本人
待办事项

选择用户
权限类别

请注意：申报第一个关联的密钥用户将默认成为新版的申报单位管理员用户，具有最高权限。

省体育局
密钥用户

填入真实的个
人资料

申请成为机
构管理用户

保存资料
提交申请

进入关联到旧
版密钥功能

1、插入密
钥到USB口 2、读取密

钥信息

3、输入密
钥密码

4、验证密钥信
息并执行关联

完成用户关联，
用户可正常使用

查看本人
待办事项

选择用户
权限类别

请注意：旧版密钥用户权限与新版一一对应，管理员密钥转换为机构管理员用户，管项密钥转换为机
构审核管项用户，领导密钥转换为机构领导用户。


